CHAOS-WAY

Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
A CHAOS-WAY Kift. - GUEST Utazasi Iroda Utazasi Szerz0dés Feltételei

1. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykonyv 389-401. és 415-416.
szakasza, az utazasi szerz6désekrol szolo 214/1996/XI11. 25 sz. Kor. Rendelet (tovabbiakban R.) és az e szerzddésben foglaltak az
iranyadok.
2. a. Az utazés id6tartamat, az egyes szolgéltatdisok meghatdrozasat és mindségét a fentieken kiviil a CHAOS-WAY Kft. -
GUEST Utazasi Iroda altal kiadott utazasi ajanlat (tajékoztato) tartalmazza. Az utazasi ajanlatban (t4jékoztatoban) foglaltak jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, kiilonds tekintettel a részvételi dijban figyelembe vett programokra, és a részvételi
dijban nem szerepld, kiilon felszamitasra keriilé dijakra (foglalasi dij, repiilotéri illeték, {idiiléhelyi dij stb.). Az utazasi ajanlatban
(tajékoztatoban) foglaltaktol vald eltérés jogat a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda kifejezetten fenntartja. Az e
szerz6désben szerepld adatokban tortént valtozasrol a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda irasban koteles tajékoztatni az
utast. b. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda kiilfoldre torténd utazasok esetén 4 €/f6 foglalasi dijat szamol fel.
3. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utast a jelentkezéskor tajékoztatja arrdl, hogy az utazashoz sziikséges
okmanyokat (utlevél, vizum stb.) az utas szerzi be, vagy megbizhatja ezzel az irodat. Az utast tajékoztatja az egyes
adatszolgaltatasi hatarid6krol. A hataridé elmulasztasa esetén az utazas az utasnak felrohatd okbol meghitisultnak tekinthetd. Az
utas az utazasi szerzodés alairasaval egyidejiileg részvételi dij el6leget fizet a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazési Irodanak. A
részvételi dij eldleg garantalja, hogy a lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utasnak nem értékesiti akkor, ha a részvételi dijat az
utas legalabb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal hianytalanul megfizeti. A részvételi dij eléleg a utas részvételi dija 40%-anak
megfeleld 6sszegii. A felek megallapodnak abban, hogy az utas a részvételi dijat az utazasi szerz6dében meghatarozott idépontig
fizeti meg, ebben az esetben e hataridé elmulasztasa a mar megkotott utazasi szerz6dést megsziinteti. A részvételi dij elbleg
megfizetett Osszege teljes mértékben visszajar az utasnak, ha a részvételi dijat a jelen szerz6désbe foglalt szabalyoknak
megfeleléen befizeti, és az utazds a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazési Iroda érdekkdrében felmeriilt barmely okbdl hiusul
meg.
4. a. Bel- vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, a repiil6jegy ar megvaltozasa, vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado,
illeték, valamint a szolgaltatoval kotott szerzédésben szerepld valuta arak id6kozi valtozasa miatt a CHAOS-WAY Kft. - GUEST
Utazasi Iroda a részvételi dijat az utazas megkezdése el6tt legkésobb 20 nappal felemelheti. A dijemelés indokat a CHAOS-WAY
Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utassal irasban kozli. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az
utas az errdl szol6 értesitést keltétdl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerz6déstdl elallhat, és a CHAOS-WAY Kft. - GUEST
Utazasi Iroda a befizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti.
b. A részvételi dij befizetése két valutanemben lehetséges: euroban vagy forintban. Amennyiben a részvételi dij forintban kertil
kiegyenlitésre, akkor a részvételi dij kiegyenlitése az utazasi szerz6dés melléklete alapjan torténik.
5. Az utas az utazas soran koteles az utazasra vonatkozo hatalyos (utlevél-, vizum-, vam-, deviza-, egészségiigyi- és egyéb)
jogszabalyokat megtartani. Az utas kotelezettséget vallal arra, hogy Utlevele, vagy személyi igazolvanya az ut indulasat kdvetd
legalabb 6 honapig érvényes. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén keletkezett karok és tobbletkdltségek az utast terhelik.
Amennyiben az utas a jogszabalyok megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda
jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.
6. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utazashoz sziikséges, az utazasi szerzodésben meghatarozott legkisebb
utaslétszam, vagy az utaslista leaddsdnak hianydban az utazas megkezdése eldtt legkés6bb 21 nappal az utazasi szerz6déstol
elallhat. Megilleti az elallas joga a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Irodat abban az esetben is, ha az utazast a
szerzddéskotéskor eldre nem lathatd kiilsé koriilmény (a célorszagban bekdvetkezett — az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyon biztonsagat veszélyeztetd - politikai esemény, valamint természeti csapas) veszélyezteti.
Ha a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utazastol elall az utas
a. az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasaira a CHAOS-
WAY Kft. - GUEST Utazasi Irodanak lehetdsége van. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb értékii, a dijkiilonbozet az
utast terheli, ha alacsonyabb értékti, a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda koteles a kiilonbozetet az utasnak
megtériteni.
b.  kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését. (és a dij utan jard tdrvényes kamat megfizetését.)
7.  Amennyiben a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utazas feltételeit (a programot és részvételi dijat) a jelentkezés
utan lényegesen megvaltoztatta, az utas a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerzédéstol elallhat.
8. Az utas jogosult az utazasi szerzodésben lekotott utazasban vald részvétel jogat legkésobb az utazas megkezdése elétt 30
nappal harmadik személy részére engedményezni. Az utas az engedményezésrol koteles irasban a CHAOS-WAY Kft. - GUEST
Utazasi Irodat tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni. A névmodositas a szerz6dés modositasanak mindsiil.
Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban valé részvétel jogat, aki megfelel az utazasi szerzédésben vald
feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasulvételérdl irasban nyilatkozik.
9. Ha a szerzddés teljesitése az utazas soran sziinik meg, a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utas érdekében
sziikséges intézkedéseket megteszi, és azok koltségét az utasnak megeldlegezi. Az intézkedés koltsége a CHAOS-WAY Kft. -
GUEST Utazasi Irodat terheli, ha a szerz6dés neki felrohatd, vagy érdekkorében felmeriilt okbol sziinik meg.
10. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda utazasszervezdi tevékenységével kapcsolatos polgari jogi felel6sségi
szabalyok (Ptk. 399.§) alkalmazasa soran a sztrajk, a haboras és politikai konfliktus, a kdzveszély, katasztrofa, terrortamadas,
nemzetk6zi embargd, valamint a 1égitarsasagok altal egyoldaluan kikotott és érvényesitett feleldsségi korlatozasok a Ptk. 399. §
(a.) tartozo olyan lehetetleniilési oknak mindsiilnek, amelyért egyik fél sem felelds, s mindkét fél érdekkdrén kiviil meriilt fel.



11. Ha az utas nem az el6z6 pontokban felsorolt okok miatt a foglalas visszaigazolasa utan a szerz6dést modositja 5.000 Ft/
f6 modositasi dij terheli, amennyiben a szerz6déstdl elall, az alabbi sztornddijak terhelik.
Sztornddijak: a foglalas visszaigazolasatol az utazas megkezdése elott 31 napig — 10%, de minimum 5.000 Ft/f6
30 - 15 napig— 40%
14 - 8 napig— 60%
7 - 4napig— 80%
3 - 0napig—100%
A repiiléjegyek lemondasi feltételei minden esetben a repiiléjegy-ajanlatban keriilnek feltlintetésre, igy a repiil6jegyckre a
konkrét ajanlatban feltiintetett lemondasi és modositasi feltételek az iranyadoak.
Szilveszteri utaknal, siutaknal és egyes szallodaknal, apartmanoknal, egyéni szallasfoglalasoknal specialis utazasi (el6legfizetési
és lemondasi) feltételek érvényesiilhetnek, amennyiben a kiilfoldi partneriinkkel ko6tott szerz6dés ezt indokolja. Ezzel
kapcsolatban irodank munkatarsai megrendeléskor részletes felvilagositast nyujtanak.
A fizetendd koltségtéritést a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazési Iroda jogosult levonni az utasnak visszajaré helyfoglalasi
biztositék dsszegébdl.
12. A 10. pont esetében indokolt visszafizetés az utas szerz6déstol valo elallasatol szamitott 8 napon beliil torténik.
13. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda utazasi ajanlataiban szereplé részvételi dijak nem tartalmazzak a
betegség-, baleset-, poggyasz- és utlemondasi biztositast. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe BBP és Utlemondasi biztositasainak megkotésére nyujt lehetéséget. Igénybevétel
esetén az utazas soran tortént hirtelen megbetegedés esetén felmeriilt gyogykezelési koltségeket a biztositd az utasbiztositas
keretein beliil az utasnak megtériti. A fakultativ Gtlemondasi biztositas az 6nkoltség levonasa utdn megtériti a 11. pontban
feltiintetett sztornodijakat.
14. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a
szolgaltatast kdozremiikddoje (fuvarozd, szalloda stb.) utjan teljesiti.
a. Ha a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az utazast nem a szerzodésnek megfelelden teljesiti, koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda nem koteles a dijat leszallitani, ha
az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe.
b. Ha az utazds megkezdését kovetéen a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda a szerzddésben meghatarozott
szolgaltatasokat, vagy azok jelentds részét teljesiteni nem tudja, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értéki
szolgaltatasokkal poétolni. Ha az ilyen szolgéltatdsok értéke a nem teljesitett szolgéltatdsok értékét meghaladja, a
kiilonbozet az utasra nem harithaté at. Ha a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda ilyen helyettesitd szolgaltatast
nyujtani nem tud, vagy az utas indokoltan nem fogadja el, az utas elallhat a szerz6dést6l. Ha az utas elallt a szerzodéstal,
a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda koteles az utast az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek koltségeit
viselni és az igénybe nem vett szolgaltatasokkal aranyosan a dijat visszafizetni.
c. A nem szerzédésszeri teljesitésbol eredd igény érvényesitésének feltétele, hogy az utas a kifogasat a helyszinen az
utaskisérének, - ennek hidnyaban a helyszini szolgaltatonak haladéktalanul, illetve ebbdl fakado igényét a hazaérkezést
kovetd harom napon beliil a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Irodanak bejelentse.
d. Ha a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda a szerzddést nem teljesiti, az utas kivansaganak megfeleléen
kdteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni vagy az utazast mas alkalommal teljesiteni. A CHAOS-WAY Kft.
- GUEST Utazasi Iroda a szerzddésszegéssel okozott kar megtéritésének kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a szerzédésszert (hibatlan) teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az adott helyzetben elvarhato.
e. Az utazas soran az utasnak felrohatdo okbol bekdvetkezd szerzodott feltételektdl eltérd teljesités esetén, az utas
kartéritési igénnyel nem 1éphet fel.

15. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelosséggel.

16. Az utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik, hacsak azt tovabbszallitas vagy
megorzés céljabol a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda kdzremtikdddje (fuvarozo, szalloda) 4t nem vette.

17. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda az altala szervezett programon résztvevd utas személyes targyaiért

felelosséget nem vallal.
a. Amennyiben az utazds a CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazasi Iroda altal bérelt autobusszal keriil lebonyolitasra,
akkor az 0ti holmiért az autobuszt lizemeltetd tarsasag felelds.
b. Repiildgéppel torténd utazas esetén az uti holmiért az érintett jaratot miikodtetd 1égitarsasag felelds.
c. A nyarald- vagy udiiléprogram szallashelyén a szobai vagy kdzponti széfbe el nem helyezett személyes targyak az
utas feleldsségére hagyhatok szabadon a szobaban vagy nyilvanos helyen.

18. A CHAOS-WAY Kft. - GUEST Utazési Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitads kérdésben a felek
megegyezésre torekednek. Ennek hidnyaban alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességének.
19. A CHAOS-WAY Kift. - GUEST Utazasi Iroda miikodési engedélyének szama: U-001164. A CHAOS-WAY Kft. -

GUEST Utazasi Iroda miikodéséhez eldirt vagyoni biztositékot a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
vagyoni biztositék biztositasa biztositja.



